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RESOLUCION DIRECTORAL N°874-20C1-09-DM/MST

San Isidro. 24 de setiembre de 2001

EL DIRECTOR MUNICIPAL:

CONSIDERANDO:

Que, con informe N° 010-99-36-DPS/MSI, la Dircccidn de
Proyeccion Social, Cultura y Dcportes, proponc para su aprobacién los procedinucntos
“inspeccion Sanitaria” y “Defensoria del Nifio, Adolescente, Familia y Discapacitados”.

‘ Que, dc acuerdo a lo dispuesto por la Dircctiva N° 002-
INAP/DNR, es necesario que la Municipalidad cucnten con manuales de procedimicntos

especificos para cada una de sus dependencias.

Estando 2 lo opinado por la Oficina de Plancamiento vy Procesos
mediante memorando N° 008-2000-OPP/MSI ¢ informe N° 153-2001-13-OPP/MSI y por la

Oficinia de Ascsoria Juridica con informe N® 371-2001-11-OAJ/MSI

En uso de las facultades delcgadas mediante Resolucién de

Alcaldia N” 002-2001-ALC/MSL

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los procedimientos de Direccion dc

Preyeccion Social Cultura y Deporte siguicntes:
- Inspcccidn Sanitaria

- Defensoria  del  Nifio,  Adolescente,

Discapacitados.

Familia vy

Articulo 2.- Encargar a la Direccion de Proyeccion Social

Cultura y Deportes y sus Divisiones correspondientes su cumplimicnto y control.

Registrese, comuniquese y cimplasc
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&/ CESAR BLONDET SABROSO
Director Municipal
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DIVISION DE p 1-LIABORADO POR: DIVISION DE SANIDAD
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I.- INTRODUCCION

ta Division de Sanidad Ecologia y Medio armblente de fa Direccién de Proyeccion
Social Cultura y Deportes, dentro de las funciones asignadas tiene la mision  de
velar por la prevencion de la Satud de la Comunidad. Esta accién de prevencion se
realiza mediante la Inspeccion Sanitaria, la cual consiste en un riguroso prograrna
de visitas de inspeccion ocular a Jos establecimientos cornerciales en generdl,
incidiendo particularenente en aquellos que por naturateza mantienen contacto
directo con el publico.

Mediante esta accion de control, se exige que Jos establecirmientos cornerciales que
funcionan dentro del distrito de San tsidro cumnplan con las normas higiénico
sanitarias y fas norinas municipafes

DATOS GENERALES

2.1 - OBJETIVO:
Garantizar que los servicios que brindan los estableciriientos que funcionan
dentro del distrito  de San Isidro, curnpfan con las normas higiénico
sanitarias exigidos para su  funcionamiento corno  tf y tener ia
documentacion en regla de acuerdo a las normas municipales para
salvaguardar la satud de la cormunidad,

2.2 - ALCANCE:
El presente proceditniento es de aplicacion de la Division de Sanidad
Ecologia y medio ambiente de la Direccion de Proyeccion Sociat Cultura %
Deportes; y otras dareas involucradas en su ejecucion.

2.3.- BASE LECAL
» ley Organica de Municipalidades Ley 23853 - Articuio 68
o ley General de Salud
v Ordenanzas municipales

- APROBACION
Director Municipal
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2.5.- ETAPASDIL PROCEDIMIENTO
2.5. 1.-Jefatura de Sanidad Ecologiu y Medio Ambiente
Elabora un programa de visitas (inspeccion sanitaricy a los
establecimientas comerciales en general incidiendo particularmente
en aquellos ,que expenden alirnentos, asi corno Jos que brindan




2.5.2.
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servicios en contacto directo con el publico dentro del distrito de San
Isidro (establecirmientos cornerciales que expenden alinientos, hoteles,
hostales, Javanderias, salones de belleza - peliquerias, gimnusios,.
saunas, centros educativos, etc.)

INSPECTOR SANITARIO

2.5.2.1. Recibe el Proyrana de visita a los establecimientos
comerciales a ser inspeccionados (y con los imiplernentos pecesarios
proceden a ejecutar las inspecciones respectivus.

2.5.2.2. Se apersonan al establecinmiento indicado de acuerdo af
prograrna de visitas y procede como signe:

.- Control de la docunentacion del establecirniento exigidos por las
normas inunicipales, estos deben de estar en reqla y vigentes:

- Licencia de funcionarniento ;. Severificala existenciu
- Carné sanitario : Severifica vigencia
- Constancia (s) de sanedrniento
armbiental ;. Severifica la existencia y
vigencia

b.- Control higiénico sanitario, inspecciona las instalaciones y

verifica que se encuentren de acuerdo a lo prescrito en fas normnas

de control y fiscalizacion aplicables a los siguientes rubros.

. Conservacion e higiene de la  infraestructurae  del
estableciniento

- Conservacion ¢ higiene de las instaluciones sanitarias
exigictos

. Conservacion e higiene de los equipos y mmengje

- Conservacion e higiene de los imuebles

- Conservacion y proteccion adecuada e los alirnentos
durante ef alrmucenarniento, preparacion, exhibicion servido
y transporte.
Cvalian las condiciones higiénicas de los tanipuladores

- Carno dispanen los desechos ibasura hirmeda y seca)

c.- Cantrol de la inocuidad de fos alirnentos, torma de rnuestra e
acierdo a las caracteristicas que lo califican se torman por duplicado
e bolsas de prirmer uso especiales:

- £nla tomade rmuestra se tlena un formato murnerado; donde
se detalla las caracteristicas de la muestra, esta es firrmada
por el inspector y el propietario, administrador o persona
responsable  del establecirniente a la hora de la de la
inspeccion. : :

- La pritnera ruestra se lacra y se queda en ef establecirmiento
cono’ contrarnuestra, con su respectiva copia del formato
indicaclo.

. la segunda muestra es remitida al laboratorio de
microbiologiu y/o fisicoquimnico de acuerdo a su etivlogia
conservando la cadena de frio (dentro de un cooler)
adjuntando a cada mwestra un formato donde indique e
tirnrerv de tnuestra.

2.5.2.3 De existir - deficiencias  sanitarias  y/0  aspectos

administrativos  por subsandar, se emiten las notificaciones

correspondientes al establecitmiento, indicando que se apersone a las
.
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instafaciones de la municipalidad a fin de realizar los descargos
e respectivos y/o subsanar las deficiencias en un plazo maximo de 5
’ dias titiles en caso de no existir ninguna observacion como resuttado
de la inspeccion se archiva en cada historia sanitaria.

2.5.3. Jefatura de la Division de Sanidad Ecologia y Medio Ainbiente
2.5.3. las notificaciones que no tienen descargo respectivo
son revisadas y evaluados.
2.5.3.20etermina la sancion correspondiente y rernite un
informe de multa caiificada a la Direccion de Proyeccion
Social.

2.5..1. Director de Proyeccion social Cultura y Deportes
Recibe ef informe de multa calificada y rerrite a la direccion
de rentas para sy respectivo  tramite y  ejecucion
correspondiente.

2.5.5 ESTABLECIMIENTO
£l propietario del establecimiento debera de subsanar las
observaciones de acuerdo a la notificacion recibida en un
pluzo maxirmo de 5 dias a la dependencia respectiva.

2.5.6. Inspector Sanitario
Clabora informe para la jefatura de la Division, detallando
las inspecciones realizadas durante ef dia (Parte diario)y
entreqa al analista las muestras tormadas.
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. Jefatura e Sanidad Lcologia y Medio Ambiente
Recibe ef infortne para su conocirmiento y fines convenientes

. Anafista del laboratorio
2.5.8. 1. Recibe las rnuestras identificadas por un nidrrero y
procede a reafizar los respectivos andlisis.
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2.5.8.2.Emite los informes de fos resultados en un plazo
maxino de 5 dias y entreqa a la jefatura de la division.
Reswftado No Conforrne: Se pone en conocirriento de la
jefatura y se emite remorandurn dirigido al propietario o
adrinistrador def establecimiento, donde especifica ef dia y
horario en que debe de realizar el descargo respectivo este es
firmado por el analista.

Resultacdo. Conforrne: Se hace uso de fos fornatos de
resultado e andlisis, firmmado por el analista.

2.5.9. Jefatura de Sanidwd Ecologia y medio ambiente
2.5.9. 1. Evalia ios informes respectivos y toma las acciones
correspondienites

archive en las respectivas historius sanitarias
2.5.9.3. L mernoranduin elaborado por el analista con visto
buena de la jefutura es revisado, firrnado, sellado por ef jefe
y remmitido a la Direccion de Proyeccion Soclal .

-
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2.5.10. Director de Proyeccion social cultura y deportes

Revisa, sella y firma el memorandurn dirigido al dueno o

administrador del establecirmiento y ordena su inmediato
- despacho.

2.5. 1 1Establecimiento
Recibe e mernordndutn y en plazo pstablecido debe de
realizar el descargo correspondierite.

2.5.12. £l analista
2.5.12.1.Explica ol propietario fos resuftacos de fos
andlisis, imparte las recornendaciones segin el caso.
2.5 12.2. Atiende o descargo correspondiente  del
propietario y/o representante del establecimiiento , si
es prinierg ver se le irmparte las recornendaciones del
caso dando una sequnda oportuniciad, previo pago en
cqja por concepto de andlisis rnicrobioldgico  ©
fisicoquirnico de Ja muestra a analizar, @5 ta es
pesquisada por personal especializado de la Division
de Sanidad.
Si es reincidente se califica para rnuita previo visto
bueno de la jelatura.

2.5.13. Jefatura de sanidad Ecologia y Medio Armbiernte
Deterrning la sancién correspordiente y rerriite un
informe de muita  cdlificada a 1a Direccion de
Proyeccion Sacial.

NI AN

’:\ 2.5. 1d.Director e Proyeccion social Culturay Deportes

' Recibe ef informe de rulta cali ficada y remite a la
direccion de rentas para Su respectivo tramite ¥
: i":‘iﬂg‘\"e"': g gjecticion correspondiente.
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2.5.15 Findel proceso.




PROCEDIMIENTO: INSPECCION SANITARIA , :
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UNEO R

NSPECTOR | ESTABLEC. | ANALISTA | DIRECTOR | OFICINA DE \ T
SANITARIO COMERCIAL LABORATOR PROY.SQC. RENTAS e D,

1. ELABORA PROGRAMA DE

‘ 1 VISITAS A ESTABLECIMIENTO

- 2. RECIBE PROGRAMA DE
[__Z_J VISITAS

-
i"L—' g 3. EFECTUA CTROL DE
LB_J DOCUMENTQS DE ESTABLEC.

[“4 i f 4, EFECTUA CTROL DE
. : HIGIENE SANITARIA?

‘ }, 5. EFECTUA CTROL DE
Pl s | INOGUIDAD DE ALIMENTOS -
P TOMA DE MUESTRAS

Y 6. RECIBE MUESTRAS DE
{'6_] ALIMENTOS LACRADO

7. LEXISTE IRREGULARIDAD

4 7. t— DOCUMENTARIAS Y/O SANIT?
~N
; l
i A I
t
]

8. SE ARCHIVA EN HISTORIA

]
SANITARIA
v/ i

9 ] 9. RECIBE NOTIFICACION

-
[+ 4]
~

0 10. RECIBE DESCARGO DE
) | NOTIFICACION

. A 11. DETERMINA SANCION Y
K ELABORA INFORME

J ' 12. SUSCRIBE INFORME DE
MULTASY REMITE A RENTAS

,___Y_l 13. TRAMITA PROCEDIMIENT
13| DE MULTA

|
Aa | _ | 14. LANALISIS DE MUESTRA
;]/ PRESENTA DEFICIENCIAS?
st

15 ’ 15. SE ARCHIVA EN HISTORIA
‘ SANITARIA

16. EVALUA INFORME Y
DETERMINA SANCION

17. REVISA Y SUSCRIBE
INFORME

18. RECEPCIONA
NOTIFICACION

- l l 19. EVALUA INFORMEY
19 DETERMINA SANCION

1
- J ! :22 o1 20. SUSCRIBE INFORME Y
. I S ‘ REMITE A RENTAS

i . ! 1
| SN 21. PROCEDE CON LA
& : \é} | B“j ! CAUIFICACION DE MULTAS.

FIN DEL PROCESO
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DEFENSORIA DEL NINO, ADOLESCENTE, FAMILIAy | DE :03

DIRECCION DE DISCAPACITADOS.

PR CAL CODIGO | FECHA | REEMPLAZA A:

: PSDEOL | 08/06/01
DEMUNA ELABORADO POR: DIV. DEMUNA / RACIONALIZACION
REVISADO: APROBADO:
JEFE DE DIV. DEMUNA | DIRECTOR DE PROYECCION
SOCIAL CULTURA Y DEPORTES

1. INTRODUCCION
El Cédigo dc los Nifios y Adolcscentes, Lcy N° 27337 en su Articulo 45, inciso C, scitala que una de
o las funciones de la Delensoria cs: "Promover cl fortalecimicnto de los lazos familiares, para lo cual
clcctuaran -conciliaciones extrajudiciales entre conyuges, padres y familiarcs, fijando normas dec
comportamicnto, alimentos y conciliacion familiar provisional, sicmpre quc no cxistan procesos
judiciales sobre estas materias”.

Asi mismo, ¢l literal “l” del mencionado articulo sciiala que son funciones de la Dcfensoria
Municipal del Nifio, Adolescente, Familia y Discapacitados “DEMUNA” presentar denuncias antc las

/ ) autoridades competentes por faltas y delitos cn agravio dc los nifios y adolcscentes ¢ intervenir en su

/_Ja}\ ; defensa.

dsd de 57
g’é Ve %
ju §ad 2t 2. DATOS GENERALES

//a S
F xw‘f,’ﬂ 2.1 OBJETIVO:

Q7D Promover ¢l fortalecimicnto de los lazos familiarcs, intervinicndo cn los casos no judiciales cn la

solucién de problemas de orden familiar como alimentos. tencncia y régimen de visitas, que afecten la
salud o causen trastornos psicologicos cn la familia y particularmentc ¢n ¢l nifto y ¢l adolescente,
oricntado a la proteccién de los Derechos del Nifio y Adolcscente.

2.2 ALCANCE:
El presente procedimicnto ¢s de aplicacion en la Direccion de Proyeccion Social Cultura y Dcportcs,
la Oficina de Participacién Vccinal y cspecialmente cn la Defensoria . Municipal del Niilo,

Adolcscente, Familia y Discapacitados, caracterizindose por su gratuidad los servicios que a través
cllos sc brinden.

2.3 APROBACION
Dircctor Municipal.

2.4 BASE LEGAL
e Codigo de los Niitos y Adolescentes Ley 27337 — Articulo 45°
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2.5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOQ.-

RECEPCION

2.5.1. SOLICITANTE
El veeino solicitante. sc acerca a la DEMUNA para denunciar cl caso. Este puede scr a
titulo personal o cn forma andénima respeclo a otro.

2.5.2. PROMOTOR DEFENSOR
Toma conecimicito del caso. Si eslc no tipifica como delito o falta, sc euncucntra
camarcado dentro de las funcioncs otorgadas por ¢l Cédigo de los Nifios y Adolescentes
para la Defensoria det Nifto, Adolescente, Familia y Discapacitados.

CALIFICACION
r 2.5.3. PROMOTOR DEFENSOR
. El Defensor cvalia cl caso. tipifica la materia o materias y detcruiina ias acciones a
SCEUIr.
e Consignp los datos cn la ficha de recepeion de casos y toma la manifestacion del

usuario: (denunciante o informante)

e Rcaliza Citacioncs: al denunciado y otros, st hubicran personas involucradas:
sciialando fecha y lugar, de no presentarse a la primcra citacion, sc cmitird una
scgunda cilacion para presentarse dentro de las 48 horas siguicntes a partir de la
fecha de recibida fa citacion de no concurrir esta vez, se hard una tercera y ultima
citacion, lucgo del cual fa denunciante tomara accidn cn otra instancia.

s Entrevista a todas partes involucradas para el esclarccimicito del conflicto.

s Sicl caso requicre de fa atencidn de otros cspecialistas, este pucde scr derivado al
dreca de sicologia médica (cn caso de Violencia Familiar).

Verifica los hechos expucstos, si ¢l caso lo amecrita pucde hacer:

o Visilas domiciliarias, colcgios, ccntros dc trabajo, ctc. con la dcbida
autorizacion para cl ingreso.

o Gestiones
o Coordinacioncs

s Otras accioncs quc considere necesario cf Defensor sicmpre que no atente contra i
integridad de las partes

e La calificacion dc un caso no excedera de sicte (7) dias habiles contados a partir de
la fecha de recepeidn de la denuncia.
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EJECUCION DE LA ACCION DISPUESTA _
2.5.4. PROMOTOR DEFENSOR: Realiza las accioncs dc acucrdo al caso y csta puede scr:
e Derivacion: de acucrdo a calificacion:
o Policia
o Fiscalia
5 Centro de salud
o Centro Psicoldgico
. Conciliacién cn casos de tenencia, Régimen de visitas, alimentos

e Accioncs Administrativas para garantizar derecho a educacidn, identidad y salud.

EN CASO DE CONCILIACION

e 2.5.5. PROMOTOR DEFENSOR
) « Invita a las partes compromnctidas a buscar los mejores acucrdos para la solucién del,
conflicto

e  Conduce la Audicncia de Conciliacion.
e  Actua como el tercero imparcial y facilita y promucve cl didlogo
e Sugicre otras formas dc solucion

e Recdacta un Acta de Conciliacion que firman las partes y el defensor con los
acucrdos tomados.

SEGUIMIENTO
2.5.6. PROMOTOR DEFENSOR
e Realiza cl scguimicnto del caso, que pucde ser mediaute
o Llamadas tclefonicas

» Visitas domiciliarias

o Entrevista en Oficina

o A través de otras instituciones o personas
. En caso de incumplimicnlo‘

o Sclfama a nucva entrevista

o Derivacion a Consultorio Juridico Gratuito.

e 2.5.7 Fin dcl Proceso.
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DISCAPACITADOS
- PROMOTOR :
[ soucmante | GINMOIST | oenuncioo UNIAD DE RAGIONELIZACION |
i ] ‘
i
(Tmmcio )
\ A
) 1.- PRESENTA DENUNCIA DEL CASO
__l.ﬁ- ANTE LA DEMUNA
e >I[ 2 ] 2.- TOMA CONOCIMIENTO DEL CASO
3.- CALIFICACION DEL CASO
- EVALUA CASO
{"‘]3 ! [ - CONSIGNA DATOS EN FICHA
O I . - REALIZA CITACIONES AL
DENUNCIADO
4.- CALIFICACION DEL CASO
N A - ENTREVISTA A LAS PARTES
r iL 4 - VERIFICA LOS HECHOS
—T - REALIZA ACCIONES ADICIONALES
| QUE AYUDEN AL CASO.
‘ 5.- DERIVACION DE ACUERDO A
Y CALIFICACION
{‘ ] - POLICIA
i - i - FISCALIA
. CENTRO DE SALUD
: - CONCILIACION
[
| 6.- CASO DE CONCILIACION
Y . LAS PARTES TOMAN ACUERDO DE
i”“s g SOLUCION
L° - PROMOTOR DEFENSOR CONDUCE
AUDIENCIA
. REDACTA ACTA DE CONCILIACION
; . | 7.- SEGUIMIENTO
‘ _ . A - LLAMADAS TELEFONICA
2R AN 7 - VISITAS DOMICILIARIAS
[/ﬁ’ MAARE ‘—~~=I-~~-‘ ' | - ENTREVISTAS EN OFICINA
/ 2 l¥ |
o i 8.- CASO DE INCUMPLIMIENTO
Y - LLAMA A NUEVA ENTREVISTA
- DERIVACION A CONSULTORIO g
JURIDICO i
FIN DEL PROCESO
i
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